RAPOR

ektor Analiz

Native Media’nin iletisim bultenidir.

OZEL HASTANELER

Native Media bu ay saglik sektoriiniin medya iletisimlerini mercek altina aldi. Bu raporda, saglik
sektorinde yer alan markalarin medya iletisimleri ve tiketici tercihlerini etkileyen dinamikler yer aliyor.
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native::

Cansu Bektas

Saglik sektord icin reklam yatirimi yapmak, hukuki
duzenlemelerle belirlenen yasaklar ve sinirlamalar
sebebiyle her zaman cok zor oldu. Reklam yasagini-
nin en fazla Gzerinde durdugu basliklar; talep
yaratici veya ticari gorunimlu reklam hazirlamak,
tuketiciyi yanlis yonlendirmek ve haksiz rekabet
yaratmak. RTUK kurallari geregi reklam filmleri de
siki hukuki denetimlerden gectikten sonra yayina
girebiliyor.

Sektorde bulunan belli basli reklamverenler de bu
sartlari saglayarak yatirimlarini devam ettirmeye
calistyorlar. Sektordeki reklam yatirimlari “toplumu
bilgilendirme” ana fikrinden uzaklasmadan imaj,
hastane acilislari, bolum acilislari, doktor transferleri
gibi 6zel durumlara bagli oldugu icin yil ve marka
bazindaki yatirim dagilimi oldukca degiskenlik
gosteriyor. Buna ragmen markalarin reklama olan
ilgisinin ve yatiriminin azimsanmayacak oranda
devam ettigini gorlyoruz.

Saglik sektorindeki reklam yatirimlarinin en
onemli hususlarindan biri dogru, bilgilendirici ve
kaliteli icerik Uretmek. Saglik sektort markalari
icin bu, temelde insanlarin merak ettigi sorulara
cevaplar vermek anlamina geliyor. Inbound
pazarlamaya olan ilgi ve inbound pazarlamanin
tim adimlarinin profesyonel olarak yonetilmesi,
ozellikle saglik sektoru gibi sinirlandirilmis reklam
alani olan sektorler icin oldukca hassas. Bunun
icin her mecra uygun olsa da, dijitalde saglik ile
ilgili aramalarin yogunlugu ve hedef kitleyle
birebir iletisim olanaginin bulunmasi, markanin
dijital platformlarda kendini gostermesi 6nem
tasiyor. Martin Lindstrom’un cimlesi bu sektor
icin adeta anahtar, “Bir markaya iyilik yapmak
istiyorsaniz, reklamlarini yasaklayin. Marka
kendini anlatmak icin imkansizi gerceklestirecek
bir yaraticiliga kosacaktir.”
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MECRA KARMASI native::i I

Saglik Sektorinun medya yatirimlari agirlikli olarak gazete mecrasinda yapilmaktadir. Dergi, acikhava ve
TV sektorin medya yatirimlarinda en fazla paya sahip destek mecralar olarak konumlanmistir. Sektor
yatirimlarinda, radyo reklamverenler tarafindan tercih edilmeyen bir mecra olmustur.
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Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eyliil Ekim Kasim Aralik
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Saglik sektorundeki 6zel hastanelerin medya yatirimlari Mayis -Temmuz- Agustos donemlerinde artis gésteriyor.
Hastane acilislari ve markalarin spor dallarindaki etkinliklerinin bu donemde yogun olmasindan dolayi
iletisimleri de ivme kazaniyor.
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MECRA YATIRIMLARI natives:

Saglik sektoru yatirimlari yillar icinde dalgalanma gosteriyor. Son yillarda markalar genel tanitim ve
bolim acilis duyurularini, basinda araciligiyla duyurmayi tercih ediyor. Gazete ve dergi yatirimlari en
yuksek artisin oldugu mecralar olurken, TV tarafinda ise dusus oldugunu goriyoruz. Acikhava da destek
mecrasi olarak kullanilmaya devam ediyor.
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MEDlC/—\N/—\: %12+ %16 %33 2019 yilinda Medicana genel medya
SR A kullaniminda liderken Memorial,
Memorial TV yatiriminin da etkisiyle 2.

KOC © %0 %1 %13 sirada yer aldigini goruyoruz.
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TV KULLANIM HACIMLERI
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Saglik sektortinun iletisim yatirimlarini incelendiginde TV’nin diger mecralara gore arka planda kaldigi gorulu-
yor. Saglik sektorinin reklam yayin kurallarinin kati olmasi bu durumun temel sebepleri arasinda yer aliyor.

Yanlis yonlendirmeler ve/veya yanlis tercihler sonucu, saglik alaninin ticarilesmesi ve bu sirecte rekabet ve

daha cok kazanma arzusuyla reklam dnemli bir arac olarak kullanilmaya baslanmisti. Bu nedenle artik saglik
sektorindeki reklamlar eskisinden cok daha keskin denetimlerden geciyor. Hastane acilisi veya bolum acilisi
yapmamis herhangi bir hastane, bu donem disinda 6zendirici TV reklam yayini yapamiyor.
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Tipoloji
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Saglik sektord markalarinin TV’de kullanim
yaptigli donemde en fazla tercih etmis oldugu
program tipolojilerine bakacak olursak, haber,
spor ve sinemanin ilk siralarda yer aldigini
goruyoruz. Ekonomi ve aktuel programlar da sik
tercih edilen formatlar arasinda yer aliyor.
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OZEL HASTANEYE GIDENLERIN PROFiLi T
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Ozel Hastaneye Gidenlerin Yasam Tarzi ve Tutumlari

Teknolojideki Gelismeleri
Takip Etmeye Calisirim

Ev isleri ve Cocuklarin Sorumlulugu
Esler Arasinda Esit Olmali

Topluma Bir Seyler Veren Sirketlerden
Urlin Almay! Severim

Uzmanlarin Tavsiyelerine Guvenirim
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OZEL HASTANEYE GIiDEN TUKETICIiLERIN YASAM CUMLECIKLERi native::

Hasta oldugumda,
ilac kullanmak ya da tedavi
olmaktansa kendiliginden

Dogal ilaclarla insanin
kendini tedavi edebilecegine
inaniyorum

N

gecmesini beklerim

Doktora gitmek icin

cok hasta olmam gerekir icme suyunun saglikli

Vv

olmasi benim icin 6nemlidir

Gecmiste oldugundan
daha fazla saglikli

besin yiyorum
Cok yogun hayatim

oldugu icin kendime
gerektigi gibi bakamiyorum

N

Kaynak: TGI

OZETLE

Saglik sektoru medya yatirimlarinin yillar icinde belli bir ivmeye bagli kalmadan ilerledigini
goruyoruz. Hastane acilisi donemlerinde bu ivme artis gosteriyor.

Gazete, dergi ve TV sektorin medya iletisimlerinde ana mecralar olmaya devam ederken,
markalarin dijitallesen dunyaya ayak uydurarak dijital reklam yatirimlarinin da artarak devam
edecegini soyleyebiliriz.

2019 yili sonundaki dngorimuz ise herhangi bir acilis olmadigi takdirde basin tarafinda
advertorial saglik tanitimlarina yonelik kampanyalarin devam edecegini de soyleyebiliriz.
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